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MERCL.

En choisissant un ordinateur remis a neuf par OPEQ, vous participez activement a notre mission de

contribuer a un avenir vert et branché. Nous contribuons a cet objectif en réemployant des équipements
informatiques, promouvant l'inclusion numérique et renforgcant 'employabilité au Québec.

Depuis 1998, OPEQ a offert une seconde vie a plus de 365 000 ordinateurs et a fourni plus de 137 390
heures de stages rémunérés chaque année a des jeunes de toutes les régions du Québec.

Nous avons pris plaisir a préparer cet ordinateur spécialement pour vous, et nous vous remercions de
soutenir notre engagement en faveur d'une informatique durable et socialement responsable.

L'équipe d'OPEQ

ETAPE PRELIMINAIRE

Avant de mettre en marche votre ordinateur pour la premiére fois, veuillez vous assurer que :

¢ Aucun dommage n'est visible sur I'appareil

» Tous les fils sont bien branchés aux emplacements indiqués (consultez le Guide de branchement a la
page suivante)

e Aucun haut-parleur, microphone ou casque n'est connecté

Vous pouvez désormais démarrer votre ordinateur!  (  Démarrer )




BRANCHEMENTS

Voici une représentation d'un panneau arriere d'ordinateur afin de faciliter les branchements. Veuillez noter que
la position et la disposition des prises peuvent varier selon le modéle de votre ordinateur. Le cable d'alimentation
est inclus mais le cable audio et le cable réseau ne sont pas inclus.

Courant Souris
Power Mouse
Prise USB Clavier
Imprimante ou autre Keyboard
USB cable Printer or
other
Réseau
Network
Ecran
Monitor
1- HDMI
ou/or
2- VGA/DVI
Prise Audio
Audio jack




GUIDE DE DEMARRAGE

Est-ce le bon pays ou la bonne
région?

Afghanistan
Afrique du Sud
Albanie
Algirie

Allgmagne

1. Choisissez la région « Canada ».
2. Appuyez sur « Oui ».

Voulez-vous ajouter une deuxieme
dispeosition du clavier?

Ajouter une
disposition

@ %

5. A cette étape, appuyez sur « Ignorer ».

S'agit-il de la disposition de clavier
ou de la méthode d'entrée
appropriées?

Belge (virgule)
Frangais
Frangais - Canada (hérité)

Frangais (Bolgiqua)

® %

3. Choisissez la disposition du clavier « Frangais
(Canada) ».
4. Appuyez sur « Oui ».

Nous allons vous connecter a
un réseau

ez besoin d'une cannesion In

mises & jour g sécurits.
o s ]
Sécurisé

Enirez 1a cié de sécurin réstau

2 |

Vous pouves dgalement vous connecter &n
poussant be Bouton sur b routeur,

e PR

Vious éprouver de Ln difficulté b wous eonneeted?
Pour obienir des conseils de résolution des probiémes,
wtilisez un sutre périphérique et visitez akams/
netwariceetup.

Si votre ordinateur comporte une carte sans fil,
assurez-vous d'avoir vissé les antennes a lI'endroit
indiqué dans le Guide de branchement et suivez les
étapes ci-dessous, sinon poursuivez a I'étape 10.
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“ Recherche des mises a jour.

@ 7

6. Vérifiez le nom de votre réseau avant de faire votre choix et ayez en main le mot de passe (souvent donné par
votre fournisseur Internet ou écrit sur votre routeur).

7. Sélectionnez le nom de votre réseau.

8. Entrez votre mot de passe dans le champ de texte.

9. Appuyez sur « Suivant ».

10. L'ordinateur cherche automatiquement des mises a jour. Attendez qu’elles soient complétées. Ceci peut
prendre plusieurs minutes. Important : Ne pas interrompre la recherche.

Veuillez consulter le contrat de Nemmeons votre appareil
licence

- e ot pat comtanis seusement des chifres.
_— | Pars plhus die 15 caractires.

Auscun espace ou carachire spécial autre gue be tralt Sunion | -
L tirwts | — o - | o1 trait o wocligmamant | _ )

m Ignoter pour e moment
@ % @ 7
11. Lisez le contrat de licence Microsoft. 13. A cette étape, vous pouvez choisir d'entrer un nom
12. Appuyez sur « Accepter » pour continuer. pour votre ordinateur (Ex. « Ordinateur_Bureau). Sinon,

appuyez sur « Ignorer pour le moment » pour passer
cette étape et allez a I'étape 15.
14. Appuyez sur « Suivant ».



Comment voulez-vous configurer Déverrouillez votre expérience
cet appareil? Microsoft.

@ Une meslleurs adresse de coueriel et un calondris
de pointe, désormais gratsts

“

) Configurer pour be travail ou

X} @i : :
Fétablisement scolaire [\ réeeption aver OUBSSK pour WiaSHH
i . [ Pecklirerla configuration de votre piriphérique

ﬁ Contriler les priférences de canfidentialité et
A abonnement 1 tous b périphitigees

@ T @ %
15. Afin de créer un compte pour votre ordinateur, 17. Appuyez sur « Se connecter ».
choisissez « Configurer pour une utilisation
personnelle »
16. Appuyez sur « Suivant ».
&« €

Ajoutez votre compte Ajoutez votre compte

Microsoft Microsoft

B® Microsoft B Microsoft

Connexion - cherbellechanis@outiook com
e o . . 1l . ko e Entrez le mot de passe
s T 1 | i
T ——
@ %

@ T 3]
18. A cette étape, entrer votre adresse courriel 20. Veuillez entrer votre mot de passe qui est lié au
Microsoft. compte Microsoft que vous avez entré précédemment.
19. Appuyez ensuite sur « Suivant ». 21. Appuyez sur « Se connecter ».

Si vous n‘avez pas d'adresse courriel Microsoft,
vous pouvez en créer un facilement en cliquant
simplement sur « Créez-en un! » et en suivant les
étapes.



Ajoutez votre compte
Microsoft

B2 Microsoft
. Clerbatiechasse Boutiock com
e 0 Veuillez patienter
@ %
a @

22. Attendez un moment, afin que Microsoft valide les
informations que vous avez précédemment entrées
concernant votre compte.

Configurer un NIP

: nclure les lettres ot symboies

ooond

e _

25. Entrer le code PIN que vous désirez utiliser pour vous
connecter a votre compte a partir de votre ordinateur.
26. Entrez une seconde fois votre compte PIN, afin de le
valider

27. Appuyez sur « OK ».

Créer un NIP

oooou

23. Pour la suite, Microsoft vous demandera de créer un
code « PIN », afin d'améliorer la sécurité de votre
compte.

24. Appuyez sur « Créer le code PIN ».

Autoriser Microsoft et les applis a
utiliser votre emplacement

. e Meccaprber
o It [ savnie s pour

En savoir plus

28. Choisissez selon votre préférence afin de
configurer votre appareil en fonction de sa position
géographique actuelle (par exemple: I'heure et la date)
29. Cliquez sur « Accepter ».
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Localiser mon appareil

ChoSHaer vOrs Paametes, (us SHeCTONmE AoCapter cour
s ervegitre, Commuttez be en R swvolr phus pour phas
AinleemElion wuf cid PR R, fur e modifcation, s
ranebre GOnt Windows vous Drolege Contie les 3ppin non
wicurivien o le conteny web, Snsi Gue sur les ramserts ot
wilisations. de données associes.

& ow

Retiver Locabter man sppaen ot utiies e
données d emplacement de voire appared pour
brouver voRre apparel s vous i perdaz. Vs
el vous cnncti b Windows mve: voire
compte Mot pour utibser cette fnctionnait

& s

Wiridgia i BiE i 4 Mbiune 8 voil Sidei b
gaedles I sushel O wotre appaned sl vous be perdez

En savoir phus

30. Cliquez sur l'option qui vous intéresse.

31. Cliquez sur « Accepter ».

0O 00

Améliorer l'entrée manuscrite et la
frappe

Choinines von parambtrer, g wiectianne: Accapber pour
5 T, COMUNEZ 16 b ER Aavelr gl pour plat
indormation sur e paramiares, wr bear modification, wr s
manshte dont Windows vous prolige (onte les appin non
shcuriées et b conteny web, ainsi que sur les Tramserts ot

Alinatiom de denndey srsci.

£ ou

EPwon R Oet Sniibes maracnites ot det donneet
e ciagrontic Laties facuitatien. b Microsalt sfin
damelioner e foncionabids da TROONMNSSSIN0E
Tinguittique 1 de suggealiom des sppicatan: ot
servioes. de Microsolt

¥ hon

Phe s it mes donndes de diagnostic powr
s L8 AL Tt s 51 L

En savair phs

R ———————

34. Cliquez sur l'option qui vous intéresse.

35. Cliquez sur « Accepter ».

O ®0

v

Enveyer des dennées de diagnestic
a Microsoft

Choini v paamitren, fmin nélectionnes ACeRpher pour
s envegitrer, Coenultes be lien En ssvair pihas pour i
ur o paramitres, wr
manabte dant Windiwe vous ol €onhe ke spii non
sbcurinies ot ORI Wt S5 quUe SUT e trarferts ot
wtiiuationn de dennées avceity

P inchure facultatié

Erwoyer des informations wr les sites Web que
Vous comultes et i votre wsation des
appéications et des fonctionnaitis, ains que des
b suppibrantiine wr Fnlhgith o1 Facknith
s pEareds o des FADDOTS ermeurs amdioe .
s donndes e diagnontic sont weubes pour
vedler & ce cue Windows rewte shousss ol b jou
résoudes bes probibmaes e amélicrer le produits.
Les Gonndws de diagnostic nécesssines som
Inciuses. quand vous choisissez d'envoyer des
b di dhsriatic Seticnnslies Dand Jout ley

En savoir phus

32. Cliquez sur l'option qui vous intéresse.

33. Cliquez sur « Accepter ».

O 00

o .

Obtenir des expériences

¢ madifcation, vr la

personnalisées avec les données de

diagnostic

Choisises vos parambires, pus sHecionnez ACcaber pour
ies encegistner, Comultes e fen Bn sevoir plus pour pht

fintoemations sur ces paramétre. sur leur modification, sur &

srinihin dont Windows vous prolbes contes b sppl non
sbcuirisbes o b £nleni web, Sl gus SUF les TRanilerts Bl
wilizations. de données suocié.

@ ou

et Micreniot U uidiner vo donebes de
diagnostic. en exchuant bes. information sur bes
i s G s CORIINEL, Ponst v PISER
s conseh, des publicieds # des
recommandations perannsisis fn Jamion:
o epebriensces Micronalt

O Nen

En savair phus

e ———————

36. Cliquez sur lI'option qui vous intéresse.

37. Cliquez sur « Accepter ».

v



Auteriser les applis a wtiliser I'ID de
publicité
- . S
En sarvoir plus v

En savoir phus

38. Cliquez sur I'option qui vous intéresse.
39. Cliguez sur « Accepter ».

Utiliser votre téléphone depuis
votre PC

Pt loss 1bphones Andeold™ scanmes e code OR -

ignorer

Persennalisons votre expérience
utilisateur.

Heole
(o .
e i it A A

Cobativitd
Exemnar vt 4. vk ibeet awec e Do,

ignores

40. Choisissez les options qui vous intéressent.
41. Cliquez sur « Accepter » ou sur « Ignorer » si vous
voulez passer cette étape.

Protégez les photos de votre
téléphone avec OneDrive

—— Activer la sauvegarde de I'appareil phota
dans I"application OneDrive

nedeive.com/download

42. Sivous le désirez, vous pouvez utiliser votre téléphone intelligent pour scanner le « code QR » affiché.
43. Cliquez sur « Accepter » ou sur « Ignorer » si vous voulez passer cette étape.



Poursuivez la oll vous étes arrété
en important a partir de votre
autre navigateur

e Oui, importation
& Pas maintenant

£ savoir plus
@ B

44. Choisissez entre « Oui, importation » ou sur « Pas
maintenant » et ensuite cliquez sur suivant.

Vous avez de la chance : vous
avez obtenu une période
d'essai gratuite de Microsoft
365 Famille.

m Applications Office Premiurn
~ Srimulez votre créathité gréce aux fonctionnalités

o assistance intelligente de Word, Excel et
PowerPoint.

. Partager voire abonnement

Profitez d'un abonmement pratique, pastageable
avec juUsau'a 5 personnes,

.- hecessible partout

IProtéges vos documents dans un espace de
stockage dans e nuage de 1 To par personne.

@ B

45, Cliquez sur « Continuer » si vous désirez profiter de
I'offre, sinon choisissez « Refuser ».

Bénéficiez d'un plus grand
espace de stockage
infonuagique avec Microsoft
365 Basic

W00 Go cespace de stockage dans le nuage

« Bénéficier d'un espace de stockage dars be nuage
supplémentaire pour wos fichiers, vos photos et
wos vidéos Onelirive, vos courriels Outiook, et bien
phus encore.

E-mail i sans annance

" Witilisez Outlookucom et Dutlook Mobile pour vos
Coumiels, vos calendriers, vos listes de thches ot
WOE CONLACTS,

Acols aux experts du service chentide

* Bénsficiez du suppart technique disponilble pour
s aider avec Microzaft 365 et Windows 10
Borsque vous en avez besoin.

@ 7

46. Cliquez sur « Continuer » si vous désirez profiter de
I'offre, sinon choisissez « Refuser ».

1



Obtenez votre premier mois Game

Pass PC pour 11,99 §
{puis 11,99 $/meis)

Q Des centaines de jeux et des remises exclusiv

@ Inclut EA Play

() Farcourr le catalogue

Rejaindre pour 11,89

47. Cliquez sur « Rejoindre » si vous souhaitez profiter
de l'offre, en tenant compte des frais additionnels.
Sinon, choisissez “Ignorer pour le moment”.

/

(2
Ul

Cette opération peut prendre quelques minutes.

48. Patientez un moment afin que Windows puisse créer
votre compte selon les options que vous avez
précédemment choisies.

VOUS ETES MAINTENANT
PRETS A UTILISER VOTRE
ORDINATEUR!



QUESTIONS FREQUENTES

Les mises a jour sont bloquées ou l'ordinateur ne répond plus a I'étape 10 ?
¢ Ne pas éteindre l'ordinateur. Patientez au moins 20 minutes, certaines mises a jour sont volumineuses.
e Siapres 30 minutes I'écran n'a pas changé et que le curseur ne répond plus, maintenez le bouton
d'alimentation enfoncé 5 secondes pour éteindre, puis redémarrez.
e L'ordinateur reprendra la mise a jour automatiquement.

Je n'ai pas de compte Microsoft ou j'ai oublié mon mot de passe ?
e Pour créer un compte gratuitement, cliquez sur « Créez-en un ! » a I'étape 18 et suivez les instructions.
e Sivous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur « Mot de passe oublié ? » sur la méme page et suivez
les étapes de récupération par courriel ou numéro de téléphone.

J'ai oublié mon code PIN apreés la configuration ?
e Au démarrage de Windows, cliquez sur « J'ai oublié mon code PIN » sous le champ de saisie.
e Connectez-vous avec votre compte Microsoft pour en créer un nouveau.
e Votre ordinateur redémarrera et vous pourrez définir un nouveau code.

Mon clavier ou ma souris ne fonctionne pas ?
o Vérifiez que les cables sont bien branchés dans les ports USB a l'arriére de I'ordinateur.

e Essayez un autre port USB si disponible. Si le probléme persiste apres redémarrage, contactez-nous.
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TRANSFORMEZ —
VOS DEFIS EN
Wl | RESULTATS
J7%% | CONCRETS AVEC
* NOS OUTILS.

SIMPLIFIEZ /0S TACHES ~  BesomD'aie?

OPEQ-Ordinateurs pour les écoles du Québec

D‘Es MAINTENANT ! 1, carrefour Alexandre G. Bell, Tour C, 2e étage,

Verdun (Québec) H3E 3B3

Pour faire une demande
1877 617-OPEQ (6737) — option 2
demande@opeg.qc.ca

Pour faire un don

1877 617-OPEQ (6737) — option 1
don@opeq.gc.ca

Suivez-nous sur les médias sociaux !
@opequebec
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