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NOS EXIGENCES EN MATIERE DE
REENVIPLOI ET DE DESTRUCTION
SEGURITAIRE DES EQUIPEMENTS
ELECTRONIQUES

Lorsque vous faites don d'un équipement informatique a OPEQ, la protection de vos données
confidentielles est notre priorité absolue. Chaque appareil que vous nous confiez est traité
selon des procédures rigoureuses, documentées et conformes aux standards reconnus a
I'échelle nationale et internationale.

1S0 14001

OPEQ s'appuie sur la norme ISO 14001, un standard international
reconnu pour la gestion environnementale. Concretement, cela STBX
signifie que chaque étape du traitement de votre équipement, de la Iso
réception a la destruction ou au réemploi, suit des procédures NSl
rigoureuses et documentées. Vous pouvez donc faire don de vos

appareils avec la certitude qu'ils seront traités de fagon responsable, a

chaque étape du processus.

14001

PRRPE - Programme de Réemploi et de Remise en état des Produits Electroniques

OPEQ a mis en place des processus conformes aux exigences du

Programme de Réemploi et de Remise en état des Produits

Electroniques (PRRPE) 2016. Ce programme encadre la récupération et P

la gestion des équipements électroniques en fin de vie utile, en O e%
définissant des exigences minimales que les organisations comme o= gl
OPEQ s'engagent a respecter, notamment en ce qui concerne la sGreté

des données.

NORMES ENVIRONMENTALES ET DE SECURITE

Au-dela de la protection des données, OPEQ se conforme a des normes strictes pour garantir
une gestion environnementale responsable de tous les équipements électroniques récupéres.
Ces normes couvrent le tri, la réparation, la remise en état, le recyclage et I'élimination des
déchets électroniques. En respectant ces processus, OPEQ s'assure que vos appareils sont
traités de fagon a la fois sécuritaire pour vos données et responsable pour I'environnement.







SECURITE ET CONFORMITE
DES LOGICIELS D’EFFACEMENT

b"‘*im '

NOTRE ENGAGEMENT ENVERS VOUS

OPEQ s'est engagé a utiliser exclusivement des logiciels d'effacement approuvés par le
Centre de la sécurité des télécommunications (CSTC) du Canada dans le cadre de ses
activités de réemploi et de recyclage de disques durs. Le CSTC est I'organisme national
de cryptologie du Canada, chargé de préserver la sécurité des technologies de
l'information pour le gouvernement canadien, une référence en matiére de rigueur et de
fiabilité.

NOTRE RECOMIMENDATION POUR VOUS

Afin de vous offrir une sécurité supplémentaire, nous vous recommandons d'effacer les
données de vos disques durs avant de les envoyer a OPEQ pour réemploi ou recyclage.
Cette recommandation vous est rappelée dans le formulaire de don, lors de vos
échanges avec notre service client. Si vous avez besoin d'accompagnement pour réaliser
cette étape, n'hésitez pas a nous contacter.















GLOSSAIRE

ARPE - ASSOCIATION POUR LE RECYCLAGE DES PRODUITS ELECTRONIQUES.

ARPE est un organisme a but non lucratif qui administre des programmes approuvés par le gouvernement afin de
recueillir et de recycler de fagon responsable les produits électroniques en fin de vie utile (PEFVU). ARPE-Québec
administre le programme au sein de la province québécoaise.

ARPE-Québec s'appuie sur le Programnme de qualification des recycleurs (PQR) afin de veiller a ce que les produits
électroniques en fin de vie utile soient manipulés de maniere écologique et socialement acceptable, dans le but de
protéger I'environnement ainsi que la santé et la sécurité des travailleurs.

C'est également ARPE-Québec qui atteste et reconnait OPEQ comme entreprise de réemploi reconnue a travers le
Canada.

‘ Site internet : https://www.recyclermeselectroniques.ca/qc

PQR - PROGRAMME DE QUALIFICATION DES RECYCLEURS.

Le PQR est une publication qui définit les exigences minimales des programmes d'intendance pilotés par l'industrie.
Il précise I'approche a utiliser pour la vérification et I'approbation des recycleurs de produits électroniques en fin de
vie utile.

. Site internet : https://rgp.ca/?lang=fr

PRRPE - PROGRANIME DE REEMPLOI ET DE REMISE EN ETAT DES PRODUITS ELECTROMIQUES.

Le PRRPE est un document qui définit les exigences minimales — notamment en matiére de slreté des données
que les sociétés effectuant du réemploi ou de la remise en état doivent respecter. OPEQ s'est engagé a respecter
I'ensemble de ces exigences.

. Site internet : https://rqp.ca/?lang=fr

BQR -Bureau de Qualification des Recycleurs.

Le BQR est un organisme national a but non lucratif régi par ARPE. Il gére le processus d'évaluation et de
certification de tous les recycleurs pour le compte des programmes provinciaux d'intendance. Il s'assure que les
évaluations sont effectuées dans un délai raisonnable, et que les résultats sont complets, objectifs et
suffisamment détaillés pour garantir la fiabilité des conclusions. Dans le cas d'OPEQ, le BQR évalue I'organisation
via le Programme de Réemploi et de Remise en état des Produits Electroniques 2016.

. Site internet : https://rgp.ca/?lang=fr
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CHAQUE APPAREIL | gueut
REVALORISE

calF OUVRE UN
£7%% | NOUVEL HORIZON
DE POSSIBILITES.

DONNEZ UNE DEUXIEIVIE ~  CooRoDMNEES

OPEQ-Ordinateurs pour les écoles du Québec

\"E ‘A \,us UUTILS ! 1, carrefour Alexandre G. Bell, Tour C, 2e étage,

Verdun (Québec) H3E 3B3

Pour faire une demande
1877 617-OPEQ (6737) — option 2
demande@opeqg.qc.ca

Pour faire un don
1877 617-OPEQ (6737) — option 1
don@opeg.qc.ca

Suivez-nous sur les médias sociaux !
@opequebec




